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一年多以前，梁静茹演唱会上海站，

部分观众演唱会全程被承重柱遮挡视

野，事后，因不满演唱会主办方———上海

某演艺公司给出的调解方案，诉至法院。

上海市闵行区人民法院(以下简称野闵行

法院冶)近日一审宣判：判令被告以阶梯

式退票比例按单张票价 420 元、650 元、

910 元的标准退还原告票款。截至记者

发稿，演唱会主办方没有上诉。

遭遇 野柱子票冶 消费者诉请
野退一赔三冶

原告倪某诉称，2023 年 4 月，倪某

等 9 人通过第三方销售平台购买了梁静

茹上海演唱会的门票，票价分别为 699

元、999 元、1299 元等，主办方为被告上

海某演艺公司。2023 年 5 月 20 日、5 月

21 日演唱会开场，原告等人入场后，发

现其门票位置的视线受舞台承重柱不同

程度遮挡，严重影响观看体验。演唱会结

束后，原告不接受相关调解方案，向闵行

法院提起了诉讼。

原告认为，被告未提前告知其售卖

的座位存在视线被遮挡的严重瑕疵，侵

犯了消费者的选择权和知情权，属于欺

诈，不仅应向原告返还票款，还应承担惩

罚性赔偿责任，“退一赔三”。

被告辩称，不同意原告的全部诉讼

请求。原来的舞台设计并无承重柱，演出

前，为了提升演出效果，增加了影音设

备，导致承重超出场馆吊顶安全标准，出

于安全考虑，临时增加了舞台角柱作为

承重，属于常规舞台设计。原告证据不能

证明其视线被遮挡，即使被遮挡，现场演

出是声、光、色、舞台、表演、现场氛围等

相结合的整体，其中现场氛围感尤为重

要，被告从未在任何宣传资料中明确过

舞台没有柱子或者无任何视角遮挡，演

出现场的设施设备不可避免会对某些位

置的观众视野造成不同程度的遮挡。原

告既未现场提出异议，也未中途退场，案

涉合同已履行完毕，原告要求退款没有

合同基础和法律依据，也不符合公平及

诚信原则，被告不存在故意欺诈。

消费者有权要求演出主办方
承担违约责任

闵行法院经审理认为：被告售卖“柱

子票”的行为尚未构成欺诈。欺诈是指故

意告知虚假情况或者负有告知义务的一

方故意隐瞒真实情况，致使当事人基于

错误认识作出错误意思表示。本案中，从

客观情况看，被告并未在任何宣传资料

中作出观看无遮挡的承诺，没有故意告

知虚假情况；原告购票时，座位尚未排

定，现场舞台也未搭建完成，被告无法当

时已知晓原告的座位被遮挡，原告也不

可能因受被告误导而购票。舞台搭建完

成后，被告确实可以预见有部分观众会

受到承重柱的遮挡，但上海站为巡演的

第一站，被告显然对受遮挡的程度以及

观众可能的反应严重估计不足，现场虽

有调换座位的预案，但安排的工作人员

严重不足，无法满足实际需求，被告存在

疏忽大意的过失更符合客观实际。因此，

现有证据难以认定被告构成欺诈。

被告行为属于瑕疵履行，构成违约。

原告购买了由被告举办的梁静茹演唱会

的门票，双方建立服务合同关系，被告应

全面履行义务。原告的观看视线受到承重

柱的明显遮挡，已经超出一般心理预期。

被告虽称原告可以通过大屏幕观看歌手

表演，但大屏幕设置在舞台正面，而原告

的座位在舞台对角线上，观看效果也欠

佳。被告既没有提前主动告知原告其座位

视线被遮挡，给予原告充分的知情权和选

择权；也没能制订充分的预案，在现场主

动为原告调换座位，消除不利影响。

被告应承担减价退赔的违约责任。

由于观众对于演唱会的体验是多方面

的，不仅仅在于看，还在于听、感受，以及

互动等。因此，虽然原告等人全程观看演

唱会的体验感上不尽如人意，但不足以

认定被告构成根本违约，另外，原告并未

提前退场，原告要求被告全额退款的请

求，法院难以支持。鉴于演唱会已经结

束，被告无法继续履行或者采取补救措

施，原告有权要求减少价款，被告应当退

还部分票款。

关于退款比例，闵行法院认为，应当

根据被告的瑕疵履行对观众造成的影响

大小确定。具体可以结合不同票价所承

载的消费者对演唱会的期待值大小、承

重柱对具体观众的遮挡程度等因素综合

判定。根据一般消费者的心理，购买内场

票的观众对于演唱会中近距离接触、并

与偶像互动等的期待值相对更高，因而

对履行瑕疵的容忍义务也就更低。因此，

在退款比例上，也应结合票价，采用阶梯

式的退票比例，根据本案中原告的实际

情况，判令被告按单张票价 420 元、650

元、910 元的标准退还原告。

演出主办方应充分保证消费
者知情权和选择权

一审宣判后，此案审判员、闵行法

院梅陇法庭副庭长沈会川表示，据他所

知，看演唱会视野被遮挡的案例，在上

海还属首例。由于上海站演唱会是系列

演唱会首站，此后的其他站引以为戒，

很快进行了退票、换票处理。“其中，沈

阳站是按照 40%—50%的比例退还票

价，考虑到沈阳站提前告知了消费者，

上海站并没有提前告知消费者，相当于

让消费者被动接受，因此法院认为，退

款比例对消费者造成的影响肯定是更

大的，退款的比例应该更高。”

原告方代理律师张玉霞告诉记者，

根据当事人起诉时的三档票价，退票的

费用分别是 60%、65%和 70%。“对于这

个结果，根据我前期和当事人的沟通，如

果当初主办方按照这样的比例办理退赔

的话，当事人也就不会起诉至法院了，案

件的预期已达到了。”她还表示，一审判

决可以看到法院对于此类案件事实的认

定标准，这对今后类似案件有一定指导

意义。

宣判现场，一位赶来旁听的市民告

诉记者，他也遭遇了同场演唱会视野被

遮挡，他加入的维权消费者微信群有

300 多个成员，他十分关注此案的审判。

闵行法院提示，去年以来，演出市场

不断回暖，演唱会本是粉丝与偶像之间

的一场“双向奔赴”，获得完整的、沉浸式

的演唱会视听体验，是消费者本应享有

的权利，提供相应的场所和环境，是主办

方应尽的义务。定价规则、退改换规则、

行业规范等也应逐步完善，才能推动演

艺经济健康有序发展。

应充分保证消费者的知情权与选择

权。演唱会门票的定价规则中，距离舞台

的远近程度、能否与偶像获得近距离互动

机会等都是决定票价的重要考虑因素，不

同的票价所承载的粉丝期待值也不相同。

无论是场地布置还是提供现场影音等硬

件设备，主办方均应充分考虑可能干扰观

看体验的环节和因素，对视线遮挡、视觉

干扰等作好预判，并提前告知，建议不销

售遮挡严重的座位，对有一定遮挡的座

位，可以通过特价票、阶梯式退改换等，为

消费者提供更多元的购票选择。

文艺演出行业中的各主体应积极承

担相应责任。主办方和票务平台还应考

虑制定长效的制度规范，完善相关服务

链条，若在合同履行过程中，确实存在无

法克服的履行障碍，应制订充分有效的

处置预案，面对消费者维权时及时回应，

积极主动地提供更加合理、便捷、高效的

售后处理渠道；文旅、市场监管、消费者

协会等部门也需强化监管，确保维权渠

道畅通。 渊魏其濛冤

演唱会买到“柱子票”如何维权？
一审判决阶梯式退还票款

据公安部交通管理局官方微信消

息，公安部统计，截至 2024 年 6 月底，

全国机动车保有量达 4.4 亿辆，其中汽

车 3.45 亿辆，新能源汽车 2472 万辆；

机动车驾驶人 5.32 亿人，其中汽车驾

驶人 4.96 亿人。2024 年上半年全国新

注册登记机动车 1680 万辆，新领证驾

驶人 1397 万人。

上半年新注册登记机动车 1680 万

辆，新注册登记汽车 1242 万辆。2024

年上半年，全国新注册登记机动车 1680

万辆。其中，汽车新注册登记 1242 万

辆，同比增长 5.70%。

新能源汽车保有量达 2472 万辆，

上半年新注册登记 439.7 万辆。截至 6

月底，全国新能源汽车保有量达 2472

万辆，占汽车总量的 7.18%。其中，纯电动

汽车保有量 1813.4 万辆，占新能源汽车

总量的 73.35%。上半年新注册登记新能

源汽车 439.7 万辆，同比增长 39.41%，创

历史新高。新能源汽车新注册登记量占

汽车新注册登记量的41.42%。

96 个城市汽车保有量超过 100 万

辆，26 个城市超过 300 万辆。截至 6 月

底，全国有 96 个城市的汽车保有量超

过 100 万辆，同比增加 8 个城市，43 个

城市超过 200 万辆，26 个城市超过

300 万辆。其中，成都、北京、重庆汽车

保有量超过 600 万辆，上海、苏州、郑

州汽车保有量超过 500 万辆。

汽车转让登记数量持续增长，二手

车交易市场活跃。2024 年上半年，全国

共办理机动车转让登记业务 1752 万

笔。其中，办理汽车转让登记业务 1626

万笔，同比增长 53.79%。全国异地办理

交易登记二手小客车业务 270.6 万笔，

二手车异地交易登记改革措施在便利

群众企业办事、促进二手车流通方面效

果明显。

机动车驾驶人数量达5.32亿人。截

至 6 月底，全国机动车驾驶人数量达

5.32 亿人，其中，汽车驾驶人数量为 4.96

亿人，占驾驶人总数的 93.17%。2024 年

上半年，全国新领证驾驶人数量 1397 万

人，同比增长 17.36%。

网上办理车辆和驾驶证业务 5307

万笔。2024 年上半年，各地公安交管部

门积极推行补换领牌证等交管业务“足

不出户”网上办。全国网上办理补换领

驾驶证和行驶证、发放临时号牌等业务

5307 万笔。

渊据中国新闻网冤

2024 年上半年全国机动车达 4.4 亿辆
驾驶人达 5.32 亿人

今年以来，内蒙古鄂尔多斯市鄂托

克旗持续聚焦筑牢祖国北疆安全稳定

屏障重大任务，坚持和发展新时代“枫

桥经验”“浦江经验”，着力提升矛盾源

头预防、排查预警、多元化解水平，创新

纠纷化解“321”工作机制，进一步丰富

千里草原安睦隆社会治理模式，有效维

护千里草原祥和安泰。

推行嘎查村 3次调解
推动小纠纷就地化解

坚持“预防为主、控制增量”原则，

从源头上预防和减少矛盾纠纷的发生，

把矛盾化解在前、化解在早、化解在小。

充分挖掘乡村自治潜能、压实基层调解

责任，旗、苏木镇深入指导、深度配合，

出现矛盾纠纷时嘎查村书记第一时间

出面调解为第一次调解，由村干部组成

的治保会、乡贤能人等组成的“村坊议

事会”接续调解为第二次调解，由“棋

心”义警、七色彩虹义警、巡回审判先锋

队等 49 支草原法治轻骑兵和警格员、

网格员、网格法官、巡回调解员联合调

解为第三次调解。同时积极探索“未访

先办”工作法，实现信访事项化解端口

前移，确保各类小纠纷即发生即化解，

推动实现矛盾不出村、不上交，切实守

好矛盾纠纷化解的“第一道防线”。今

年以来诉前矛盾化解率较去年同期同

比提高 5.6%。为群众办实事、解难题，

让矛盾纠纷“消于未起、化于未发”。

推行苏木镇 2次调解
推动烦心事分流化解

坚持“分流处置、总量缩减”原则，

做好矛盾纠纷分流化解工作，确保问题

不拖大、矛盾不上交。依托苏木镇综治

中心、连心法庭、土地纠纷法庭进行综

合调解为第一次调解，融合运用“枫桥

安睦隆”工作法，利用行业指导 + 专业

调解，由网格法官、律师团队、人社、林

业等行业部门及枫桥安睦隆调解团队

联合调解为第二次调解。鄂托克旗土

地纠纷法庭成立以来化解土地经营权

合同纠纷、合同效力纠纷案件 20 余

件。2 月下旬，土地纠纷法庭联合阿尔

巴斯苏木、旗人民调解中心、旗农牧局、

司法局、阿尔巴斯苏木陶利嘎查“两

委”，成功调解一起历时 7 年之久的草

牧场纠纷，出具法院司法确认民事裁定

书，双方当事人拿到法律文书后喜笑颜

开，握手言和。

推行旗级 1次化解
推动疑难事实质化解

坚持“多元联动、降低成讼”原则，

积极构建矛盾纠纷一站式解纷新模式。

以现代信息技术为支撑，建立“纵向到

底、横向到边”的一体化矛盾纠纷多元

化解应用系统，持续强化综治中心实战

化运行水平。进一步完善“连心法庭”

“土地纠纷法庭”运行机制，打造“枫桥

派出所”“安睦隆社区”，打通各族群众

化解矛盾纠纷的末梢通道。加快棋盘

井地区“一站式”矛盾解纷功能场所建

设进度，引入法院、司法行政、信访、人

社、工会等政法部门和行业领域多元解

纷力量，真正实现矛盾纠纷“一站式”服

务、一揽子处理、全链条解决。同时融

合运用诉调对接机制和“136”诉源治理

新机制，确保矛盾纠纷在旗内得到实质

性化解，真正解决人民群众急难愁盼。

渊鄂托克旗委政法委供稿冤

创新矛盾纠纷排查化解“321”工作机制

丰富千里草原安睦隆社会治理模式
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