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在 2024 年寒假来临之前，北京电

子科技职业学院电子商务 (京东定向培

养)专业的学生，迎来了一次直播实操培

训课。

整个教学安排持续了近两周。前 4

天，由合作企业的老师专门为学生进行

理论培训，接下来的 8 天，学生们组成团

队，坐在直播间里，对着手机摄像头，在

短视频平台上，实打实地开启了自己的

直播实践。

近年来，随着直播电商的兴起，市场

对具备直播电商技能的人才需求越来越

大，越来越多的高校开设与电商直播相

关的专业，越来越多的学生毕业后投身

这一行业。

然而，当直播电商走进校园，如何培

养出合格的直播电商人才，并采取有效

的措施规范和引导其发展？这对高职院

校来说，既有机遇，也面临挑战。

校园里上直播电商课并产生效益

对北京电子科技职业学院电子商务

专业的这些学生来说，短短几天的实训，

跟之前坐在教室里听课，或是参加与电

商相关的职业技能比赛，有很大区别，尤

其是对那些从未真正尝试过直播的学生

而言，实训“更实际一点”，也“更针对平

台的需求来训练”。

一场直播实训课程结束，后期剪辑

的工作还没有结束。指导老师在旁边点

评：“这个素材怎么你们每个组都在用？

这件卫衣搭配羽绒服不合适，抢镜了，不

如换个饰品。”

“平台的那些规则是在不断更新的，

我们的话术也在不断更新，有很多规则

都跟平时比赛不太一样。”上完最后一堂

实训课后，该专业的学生张慧说。

她和她的团队，在刚刚 45 分钟的实

训课上，成交了 8 单。

“这些学生学到的东西，已经能够产

生效益了。”该学院商务管理系主任王萍

对记者感慨道。

据王萍介绍，北京电子科技职业学

院的电子商务专业早在 2003 年就成立

了，主要就业岗位为电商运营、商务数据

分析、供应链管理、新媒体营销等。

2018-2019 年，该专业分别入选教育部高

等职业教育创新发展行动计划 (2015-
2018 年) 骨干专业和北京市“特色高水

平”骨干专业(群)。

实际上，直播电商的火爆也正是从

这几年开始的。随着直播电商的崛起，市

场需求不断增长，职业院校纷纷开设电

商专业，培养具备专业知识和技能的电

商人才。同时，一些学校也开始重视直播

电商的教学与实践。

《2023 中国职业教育质量年度报

告》提到了浙江工商职业技术学院的例

子。2022 年，该校培养了 397 名有创业

意愿的学生。“双 11”期间，学校创新创业

电商服务平台成立了由 35 名学生组成

的“双 11”战队，助力宁波当地一家企业

完成了 1 亿元的销售额。

“高中毕业的时候，电商挺火的，那

阵子直播带货也挺火的，我就想学一下，

就选择了电商专业。”对几个知名的头部

主播，张慧的印象是，他们都特别能说，

甚至能一直说个不停，语速也都很快。

“原来我也刷过不少视频，也学习过

在镜头前应该是什么感觉，但是只有自

己真正坐在一个直播间里，真的有陌生

人进直播间里来看你，你才会感受到那

是一种什么感觉。理论的东西都是别人

告诉你的，但是在真正的第一次实践中，

可能连话都说不出来了。”张慧经过这几

天的实训，已经有所收获。

“会有人一上来就问一些稀奇古怪

的问题，”另一名学生李方说，“针对商品

的问题，如果我对这个商品不太了解，就

会很紧张，反应不过来就会打磕巴，一打

磕巴就更紧张了”。

对此，指导老师给出的意见是，让他

们多“刷”同行的直播间，去问一些刁钻

的问题，“看看同行是怎么应对的”。

关于如何直播，这些电子商务专业

的学生要学的不只是话术，也不只是规

则。他们的专业课程包括《视觉营销设计

技术》《大数据互联网营销》《电子商务精

准运营》《电子商务网站策划与建设》等。

他们还要学剪辑课程，学计算机知

识，甚至会去学拍摄商品的小技巧。学生

们把商品放在会旋转的椅子上，打一束

光，让商品在镜头下呈现出最动人的状

态。他们还需要把一个橙子在镜头前切

开，挤压果肉，让汁水溢出时足够调动买

家的食欲。

对学生来说，要想真正进入直播电

商行业，要学的东西比想象中的更多。

野主播并不适合每一个人冶

“现在，直播是很普遍的社会现象，

直播电商服务也已经作为高职的专业存

在，对商品流通的正面作用是客观存在

的。”北京电子科技职业学院经管学院副

院长李志刚说，直播电商这一形式比较

受年轻人的喜欢，直播需要的门槛也不

是特别高，可能一部手机就可以做个直

播了，具备便捷性。

现实也是如此，直播电商被认为准

入门槛低，似乎谁都可以拿起手机，加入

主播行列。但另一方面，身为用人单位的

企业，却在感慨直播电商人才供不应求，

缺乏真正能用的、好用的相关人才。

“做直播电商不是手机一开就行了，

能说什么，是有规则的。”刘征的公司颐

信泰通正是一家帮助商家做内容产出的

网红孵化机构，“很多有梦想的年轻人都

愿意给我们投简历，觉得‘我长得漂亮，

我会说话，我就能做主播’，但其实不是

这样的”。

用刘征的话说，想让消费者点进直

播间就被吸引住，其实并不是那么容易

的事情。行业里一些“刺刀见红”的竞争，

也远不是圈外人能够想象的。

在义乌工商职业技术学院电子商务

学院院长陈旭华看来，直播电商应当是

非常专业的事情，整个流程包括前端供

应的选品、直播之前的预热策划、直播过

程中主播的话术场控，跟消费者的互动

和对消费心理学的把控、直播结束后的

短视频切片、二次分发，再到物流、售后

服务等，是“一系列商业行为”。

他认为，职业教育的根本问题就是

要培养什么样的人。人人都想成为“百万

主播”，他同样觉得这不现实，因为“主播

并不适合每一个人”。整个直播行业里，

实际上分为主播、助播、场控、运营等不

同岗位，学生可以根据自己的特点以及

所掌握的技能和资源，合理地寻找自己

的定位。

陈旭华也承认，目前确实存在直播

电商相关人才培养跟企业的用人需求脱

节的问题，主要原因是，很多高校可能并

没有把直播电商的实践性项目引入到学

校的教学环节里，“这是教学当中的难

点，即缺乏直播的真实场景”。甚至，可能

有些老师自己都没有直播的实践经验。

在北京电子科技职业学院这次的实

训课中，有表现不佳的学生，在镜头前始

终无法放松下来。也有成长迅速的学生，

已经成功拿到了企业递来的橄榄枝。还

有的学生，在这个寒假直接进行了直播

电商实践，去平谷进行助农直播。

“为什么我们愿意跟职业院校合作，

去找科班出身的人才？目前其实非常需

要新鲜血液和新的人员进入，职业院校

的优势在于，学生会有相对扎实的基础

理论。”刘征的公司常年跟北京电子科技

职业学院电子商务专业合作，深度产教

融合培养直播电商“最后一公里”的人

才，“只有跳进水里才能学会游泳，学校

教理论多一些，但实践相对欠缺。这就促

成了我们的校企合作，希望能让我们找

到对行业有所认知的人才”。

在刘征看来，直播电商“野蛮生长”

的时代闯出来的主播，就像是篮球职业

联赛里那些从街头打比赛成长起来的选

手。然而，电商的“学院派”，往后会慢慢

成为主流。因为，学院派的人才培养模式

才能“有规模”，才能把整个行业金字塔

的腰部乃至腰部以下这些中流砥柱的位

置夯实。

“职业院校对人才的主要培养目标，

还是想培养社会需要的技能型人才。”陈

旭华对记者说，“真正有价值的人才，应

该是为社会创造财富的，帮助企业解决

问题的”。

而在扬州工业职业技术学院创业学

院院长颜正英看来，直播电商专业离市

场较近，在校企合作、科教融汇方面，应

当探索与供应链企业深度合作的模式，

用数据反向赋能制造企业产品转型升

级，创造新的消费需求，构建新的消费场

景，提升消费者体验，校企共同探索人才

培养、品牌建设、市场开拓，实现更为长

期的、跨越式的增长，“大有可为”。

“职业院校的直播电商相关专业建设

和人才培养，要重视学生供应链管理与直

播选品能力、新媒体内容创作能力、新技

术应用能力以及数据化运营能力的培养，

才能跟得上行业的发展。”颜正英说。

行业规范袁学校正努力

“万物皆可播、人人皆主播”，直播时

代来临了，不知不觉，一个新兴行业已经

“野蛮生长”了数年。而就高职院校而言，

直播电商专业的开设是应行业而生。

据颜正英介绍，目前，全国有近 300

所高职院校开设网络营销与直播电商专

业，近 61 所高职院校开设网络直播与运

营专业，这为近年来直播电商行业发展

提供了人才支撑。

商务部电子商务司负责人去年在发

布会上介绍，2023 年 1-11 月，全国网上

零售额 14 万亿元，同比增长 11%。去年

上半年，重点监测电商平台累计直播销

售额 1.27 万亿元，累计直播场次数超 1.1

亿场，直播商品数超 7000 万个，活跃主

播数超 270 万人。

然而，正因为门槛不高，直播电商行

业也乱象频发。去年，先有知名主播因一

句关于价格的评论引发消费者的“众

怒”，后有“大学生在宿舍直播”的话题引

发舆论热议。

2023年 4 月 26 日国新办举行的《中

国打击侵权假冒工作年度报告 (2022)》新
闻发布会也提到，在 2022 年“双 11”期间，

中国消费者协会利用互联网舆情监测系

统，对 10月 20日至 11 月 13 日期间的消

费维权情况进行了网络大数据舆情分析。

在监测期内共收集到“直播销售”负面信

息 50.9 万条，占“吐槽类”信息总量的

9.3%。

“整个直播电商行业发展到现在，经

过这么多年，确实不容易，每一个新生事

物的发展都会出现这样那样的问题，希

望能采取更有效的措施来防范这些不好

的因素，引导整个行业更加健康地发

展。”陈旭华也对记者说。

早在 2020 年，中国消费者协会的

直播电商购物消费者满意度在线调查报

告中就提到，消费者对直播电商行业现

状“吐槽”最为突出的关键词，是“夸大其

词”“假货太多”“鱼龙混杂”“货不对板”

等。而消费者对直播电商行业发展及规

范发展的希望与建议高频词，则包括“加

强主播素质管理”“提高准入门槛”“健全

直播电商法规标准监督”“加强打假力

度”等。

李志刚提到，业界在讨论，教育界也

在讨论，这个行业到底“要不要设门槛”，

要不要有准入资质。“这是有争议的。”他

感慨，“行业的规范，或许需要社会、学校

共同努力”。

陈旭华则向记者介绍了义乌工商职

业技术学院防范直播电商乱象的举措，

其中包括学校与义乌市人社局合作开发

了全国首个电商直播专项职业能力考核

规范，推动直播电商技能人才培养规范

化、标准化、专业化。学校还制定了全国

首个电子商务(直播电商方向)专业教学

标准，获全国电子商务职业教育教学指

导委员会的高度认可。

“第一，可以进一步完善标准的制

定。第二，政府的监管部门可以出台一系

列规范性文件，加强对直播行业、平台、

电商企业、主播、网红达人等的监管和引

导。第三就是从人才培养的角度上来讲，

学校要加强职业道德教育。”陈旭华说。

此外，学校对入驻项目的直播内容、

直播时间、直播行为等进行明确要求和

规范，引导入驻企业以及直播学生直播

行为合规；与义乌市场监管局联合开展

直播电商运营规范活动，直播间宣传展

示《主播合法运营公约》，引导学生知法

懂法，规范直播行为。

“我相信，直播电商将来的发展，还

是能够成为企业了解消费者，建立自己

企业品牌，做好产品销售的一个非常好

的渠道。”陈旭华说，“我们需要开设网络

营销与直播电商专业，引导学生去做真

正专业的事情”。(文中张慧尧李方为化名)

渊张渺冤

直播电商人才

“野蛮生长”

“学院派”
还是

培养

春节期间，全国公安机关和广大公

安民警全警动员、全力以赴，确保人民

群众在平安欢乐祥和氛围中欢度新春

佳节。记者 18 日从公安部获悉，截至 2

月 17 日 17 时，全国社会大局稳定、治

安秩序良好，刑事治安警情同比下降，

5108 场大型活动和 588 场大型焰火燃

放活动安全顺利，旅游景区秩序井然，

全国道路交通总体平稳有序，未发生重

大道路交通事故。

节日期间，各地公安机关切实加强

社会面整体防控，日均投入警力 103 万

人次，组织群防群治力量 311 万人次，

全面强化城市广场、车站码头、繁华街

区等重点区域和人员密集场所巡逻防

控，加大对突出违法犯罪打击整治力

度，有力维护了良好社会治安秩序。

北京公安机关日均投入警力 4.2

万人，严格落实安全防范、秩序维护等

措施，确保首都社会大局安全稳定。辽

宁、浙江、广西、甘肃等地公安机关强化

底线思维，完善应急处置预案，依法严

厉打击电信网络诈骗等各类突出违法

犯罪，扎实开展“百万警进千万家”活

动，全力保障公共安全。2 月 17 日，第

十四届全国冬季运动会开幕，内蒙古公

安机关全面落实安保措施，确保开幕式

各项活动安全顺利。

节日期间，部分旅游景区客流集

中，各地公安机关密切与文旅等部门协

作配合，加强景区安全隐患排查和治安

秩序维护，出动警力 59.3 万人次，处置

各类涉旅纠纷 5790 起，服务救助游客

4.6 万人次，确保了各旅游景区安全有

序。针对迎新祈福、庙会灯会、民俗文化

等大型活动密集举办情况，各地公安机

关严格审批监管，督促主办方提前制定

方案预案、全面排查整改安全隐患，并

部署充足警力加强秩序维护和应急处

突等工作。

针对节日期间群众燃放烟花爆竹

和大型焰火燃放活动增多情况，公安部

加强指挥调度，各地公安机关会同有关

部门持续强化烟花爆竹全环节安全监

管，共检查烟花爆竹生产经营单位 4.6

万家，发现整改安全隐患 1957 处，确保

未发生重大烟花爆竹安全事故；同时，

加大巡逻执法力度，教育引导群众依法

安全文明燃放，会同有关部门做好 588

场大型焰火燃放活动的风险评估、应急

救援等工作，确保安全顺利。

针对春节假期出行量屡创新高、返

程高峰遭遇寒潮雨雪天气等情况，公安

部及早研判部署，针对性加强调度指

导。各地公安交管部门日均出动警力

18.1 万人次、警车 6.2 万辆次，加强城市

周边、主干高速公路等重点道路疏导管

控，严管重点车辆，严查“三超一疲劳”、

酒驾醉驾等交通违法，做好恶劣天气交

通应急管理。铁路、民航公安机关狠抓

各项运输安全和安保维稳措施落实，确

保了 9167 万人次铁路旅客、1756 万人

次民航旅客平安出行。移民管理部门科

学组织勤务，严格口岸查控和边境管

控，确保全国口岸通关高效顺畅、边境

地区安全稳定。 (郭超凯)

春节期间全国刑事治安警情同比下降

醉驾入刑以来，各地严格执法、公

正司法，依法惩治了酒驾醉驾违法犯

罪行为，“喝酒不开车，开车不喝酒”逐

步成为社会共识。然而部分“醉猫”认

为电动车不算机动车，醉酒驾驶电动

车问题不大。22 岁的沈某就因为这种

侥幸心理酿成大祸。

姻基本案情

2022 年 7 月 18 日 4 时 58 分，在

北京朝阳区某混行路段，沈某醉酒驾

驶电动自行车由南向北行驶，与路边

头东尾西停放的朱某的中型普通客车

后部接触，造成两车接触部位损坏，沈

某受伤严重。

交警认定：沈某醉酒驾驶非机动

车且驾驶非机动车妨碍安全驾驶的行

为是事故发生的主要原因遥 朱某未按

照规定停放车辆是事故发生的次要原

因遥 沈某为主要责任袁 朱某为次要责

任遥 朱某的中型普通客车在某保险公

司投保交强险及 100 万元第三者商业

三者险遥
沈某主张医疗费、后续护理费、伤

残赔偿金等各项费用共计 250 余万

元，要求保险公司在交强险范围内先

行承担赔偿责任，超出交强险的部分

承担 30%的赔偿责任，仍有不足的由

朱某承担赔偿责任，减去保险公司已

赔付的 20 余万元后共计 70 余万元。

朱某辩称，沈某存在改装电动车、

酒驾、边喝酒边驾驶电动车的情形。朱

某在停车位合理停车，案涉事故与朱

某没有关系。

鉴定机构出具鉴定意见，沈某颅

脑损伤后遗左侧肢体偏瘫的伤残等级

评定为四级；轻度智能减退的伤残等

级评定为七级；开颅术后的伤残等级

评定为十级。累计伤残赔偿指数 80%。

沈某目前需要部分护理依赖。

北京西城法院经审理认为，此次

事故经交通管理部门认定沈某负事故

主要责任，朱某负事故次要责任。根据

查明的事实，案涉事故发生时朱某的

车辆已处于长时间的停止状态，朱某

本人亦不在车上。虽事故认定书中记

载有朱某未按照规定停放车辆之情形，

但相对而言，朱某对事故的发生未有任

何主动参与的情形，其过错程度较为轻

微。沈某在醉酒后驾驶电动车，致使车

辆失控撞上停在路边的车辆，其本身的

行为是导致案涉事故发生的主要原因，

其本身过错程度明显较大。故，对于沈

某超出交强险的损失，根据双方的过错

程度，酌情确定沈某自行承担 80%，朱

某承担 20%。

综上，北京西城法院判决保险公司

在交强险及商业三者险限额内赔偿沈

某各项损失共计 39 万余元，朱某赔偿

沈某鉴定费。

各方均未上诉，一审判决已生效。

姻法官说法

西城法院民事审判一庭姚岚院酒后

莫驾车 车辆莫违停

根据道路交通安全法实施条例相

关规定，醉酒驾驶非机动车也是不被允

许的。酒后驾驶非机动车，驾驶人意识

模糊，不仅把握不住方向，而且判断力

和注意力都会下降，一旦遇到突发情

况，反应不及时就会引发交通事故。非

机动车又是“肉包铁”，发生交通事故后

驾驶人没有任何保护，致伤致死风险会

大大增加。

因此，社会大众应对醉酒驾驶非机

动车的严重危害性保持清晰的认知和

高度的重视，切忌因贪图方便、疏忽大

意而抱有侥幸心理，放任醉酒驾驶非机

动车的危险发生。

现实生活中很多人会存在“只要我

的车停着不动就不用承担事故责任”的

误区，但判定事故责任主要是根据违法

行为对发生交通事故所起的作用以及

过错的严重程度来判定当事人所需承

担的责任。违停是一种交通违法行为，

对事故的发生也起到了一定的作用。

因此，对因机动车违法停车发生的道路

交通事故，认定违法停车当事人也应负

一定责任。

渊孙满桃冤

当醉驾电动自行车撞上违停汽车
责任谁负？


